WEBSITES

BusinessEthics.ca   

Canadese website met verwijzingen naar informatie op het gebied van bedrijfsethiek, onder andere The Caux Roundtable en het European Business Ethics Network. Bevat bovendien een aantal artikelen en casusbeschrijvingen. De website is duidelijk Canadees, maar bevat ook verwijzingen naar Europese bronnen en informatie.

www.businessethics.ca

Ethics Updates Home Page  

Deze site is voornamelijk bedoeld voor onderwijsdoeleinden. Zij biedt vooral actuele verwijzingen op het gebied van ethiek. Er is een onderverdeling gemaakt in theoretische ethiek en toegepaste ethiek.Verder zijn er diverse rubrieken op te vragen zoals full-text verwijzingen van klassieke werken op het gebied van ethiek, een woordenlijst van termen, een agenda van komende conferenties over ethiek en de mogelijkheid tot deelname aan discussieforums. Deze website wordt verzorgd door Lawrence M. Hinman, professor in de filosofie en directeur van het Values Institute aan de Universiteit van San Diego.

www.ethics.acusd.edu/index.html

Het Nationaal Integriteitsdebat  

Deze website biedt een overzicht van de discussie naar aanleiding van het Nationaal Integriteitsdebat dat in het voorjaar van 2003 werd georganiseerd door Stichting Maatschappij en Onderneming en Het Financieele Dagblad. Bevat ook de uitslag van een enquête en een serie artikelen die is verschenen in Het Financieele Dagblad.

www.smo.nl/fd

Kenniscentrum Duurzaam ondernemen 

Site met informatie over duurzaam ondernemen, onderverdeeld naar People, Planet en Profit. Bevat o.a. een kennisnetwerk (wetenschappelijke instellingen, adviesbureaus, koepel- en andere relevante organisaties), links naar relevante organisaties en informatiebronnen, een agenda en documenten die kunnen worden gedownload. Met name het boekenoverzicht bevat veel titels over ethiek en integriteit in het bedrijfsleven. De site wordt onderhouden door ingenieursbureau DHV.

www.duurzaam-ondernemen.nl

Netwerk Bedrijfsethiek Nederland  
Het Netwerk Bedrijfsethiek Nederland wordt gevormd door mensen die de ethische kwaliteit van het beslissen en handelen in  bedrijfsleven en non-profit organisaties in de meest brede zin van het woord willen bevorderen. De deelnemers in het NBN zijn werkzaam in het bedrijfsleven, bij de overheid, bij non-profit organisaties en bij onderwijs- en onderzoeksinstellingen. De site biedt informatie over de activiteiten van het Netwerk en links naar een aantal relevante organisaties.

www.bedrijfsethiek.nl


ARTIKELEN

Bindenga, André
Fraude en accountant in het huidige tijdsbeeld 
Het onderwerp van de relatie tussen fraude en accountant komt aan de orde in deze bijdrage. Volgens de auteur zijn het uitvoeren van een accountantscontrole en het opsporen van fraude twee verschillende bezigheden, maar in de praktijk bestaan er verschillen van opvatting tussen het publiek en het accountantsberoep over de verantwoordelijkheid van de accountant voor fraude. 

 Om deze discrepantie helder te maken gaat de auteur allereerst in op het begrip fraude en de beroepsopvattingen. Vervolgens legt hij de relatie met het publiek en ten slotte formuleert hij een voorstel om de verschillen van mening te overbruggen.
MAB : maandblad voor accountancy en bedrijfseconomie (2003)1/2(jan./feb.) p.12-14(3p.)
05 2003B132

Birkinshaw, Julian
The paradox of corporate entrepreneurship 

Het Enron-schandaal geeft te denken over de paradox van intern ondernemerschap: het agressieve en creatieve talent, zo bevorderlijk voor groei en innovatie, kan ook schade aanrichten. Intern ondernemerschap wordt hier beschouwd als individueel gedrag dat wordt gevormd door de organisatiestructuur en -cultuur. In een model van intern ondernemerschap onderscheidt men vier componenten: strategische richting, ruimte/mate van vrijheid, juridische en morele grenzen, en ondersteuning. En vooral: wat gebeurt er als die vier componenten niet in evenwicht zijn? Waar ligt de balans tussen controle en ondernemerschap?
Strategy + business (2003)30(Spring) p.46,48-57(11p.)
03 2003A172

Bos, Auke de \ Hilferink, Carel R.F.
De toekomst van corporate governance in Europa

Halverwege het jaar 2002 is in de Verenigde Staten de Sarbanes-Oxley wet aangenomen. Deze wet reguleert het toezicht op beursgenoteerde ondernemingen en voorziet in regelgeving over de verantwoordelijkheden van bestuurders van deze ondernemingen. Door de wet is misbruik nu strafrechtelijk te vervolgen. Als antwoord op de Sarbanes-Oxley wet presenteerde de High Level Group of Company Law Experts uit Europa hun rapport. Een overzicht van de belangrijkste aanbevelingen op het gebied van corporate governance uit dit rapport.
FSR forum : financiële studievereniging Rotterdam (2003)(apr.) p.14-15,17,19(4p.)
05 2003B236


Dinther, Marc van
Door schade en schande
Veel bedrijven hebben het interne toezicht op integriteit (compliance) niet of slecht geregeld. Slechts een enkeling heeft dit toezicht ondergebracht bij een aparte afdeling of functionaris. De meesten zien compliance als een nevenactiviteit en vertrouwen teveel op de eigen verantwoordelijkheid van de medewerkers. Pas als er fouten gemaakt zijn, bijvoorbeeld het ongeoorloofd handelen in eigen aandelen, is men geneigd de compliance beter te regelen.
FEM/De week (2002)43(26 okt.) p.60-62(3p.)
01 2003A015

Fisscher, Olaf
Het organiseren van morele competentie : bedrijfsethiek streeft naar bewuste afweging van waarden in de bedrijfsvoering
Bedrijfsethiek staat meer dan ooit in de belangstelling. Misstanden en incidenten worden in de media breed uitgemeten. Doorgaans is er veel minder aandacht voor structuren en mechanismen die hieraan ten grondslag liggen. Eerst wordt inzicht gegeven in de betekenis van de bedrijfsethiek en de daarmee verwante begrippen verantwoordelijkheid en integriteit. Vervolgens wordt ingegaan op de mogelijkheid om verantwoordelijkheden in en van bedrijven te adresseren en te dragen. Tenslotte worden praktische mogelijkheden aangedragen om verantwoordelijkheid (ethisch handelen) binnen organisaties vorm te geven. Hierbij gaat de aandacht vooral uit naar het vormgeven van collectieve verantwoordelijkheid en de mogelijkheid daaraan vanuit de p&o-functie bij te dragen.
Gids voor personeelsmanagement (2003)3(mrt.) p.13-16(4p.)
01 2003E095

Hooghiemstra, Reggy \ Manen, Jaap van
Supervisory directors and ethical dilemmas : exit or voice?
Onder driehonderd Nederlandse middenmanagers werd een onderzoek gehouden naar het belang dat zij hechten aan sociale en ethische issues binnen hun bedrijf en de acties die zij daarop nemen. Dit kan zijn het nemen van ontslag (exit) of het uiten van hun ongenoegen binnen de organisatie (voice). Het blijkt dat het merendeel op een rustige manier de zaken probeert te veranderen. Wanneer dit niet lukt, nemen zij op stille wijze ontslag.
European management journal (2002)1(Feb.) p.1-9(9p.)
03 2002A175

Jansen, Gert-Jan
De 11 grootste financiële schandalen
Chronologische beschrijving van elf grote financiële schandalen. De rij opent met het jaar 1982 waarin de vermissing van 1,4 miljard dollar bij de Banco Ambrosiano veroorzaakt werd door Roberto Calvi. Daarna wordt het Savings & Loans schandaal in de Verenigde Staten besproken: ook wel de grootste diefstal uit de geschiedenis genoemd. Na acht andere verhalen volgt het laatste en meest recente: het geknoei in de boeken van Worldcom.
FEM/de week (2002)31(3 aug.) p.51-55(5p.)
05 2002A299


Kaptein, Muel
The Diamond of Managerial Integrity 
De integriteit van managers staat volop in de belangstelling. Maar wanneer is een manager integer? Om deze vraag te beantwoorden, ontwikkelde de auteur de 'Diamant van Integriteit'. De diamant bestaat uit twee lagen: de manager als integer persoon en de manager als stimulator van de ontwikkeling van de integriteit van medewerkers. Bij de eerste rol horen de kwaliteiten authenticiteit, betrouwbaarheid en constructiviteit. In de tweede rol moet de manager beschikken over een zachte hand, een beschermende hand en een sterke hand. Het model wordt uitgewerkt.
European management journal (2003)1(Feb.) p.99-108(10p.)
04.5 2003A102
 
Kaptein, Muel
Het meten en managen van integriteit 
Behalve een voorwaarde voor continuïteit en groei is integriteit een essentieel element van de kwaliteit van een organisatie. Belangrijke vragen die verband houden met integriteitsmanagement komen aan de orde, zoals: Wat is integriteit? Hoe kun je het meten en verbeteren? Hoe integer zijn Nederlandse organisaties en waaruit kun je dat opmaken?
Sigma (2001)6(dec.) p.10-14(5p.)
06 2002B059

Kaptein, Muel \ Tulder, Rob van
Principes voor een effectieve stakeholderdialoog : het proces bepaalt de uitkomst
Verantwoordelijk gedrag van het bedrijfsleven komt steeds hoger op de agenda te staan. Aan de hand van bedrijfscodes en duurzaamheidverslagen wordt de definitie van duurzame ontwikkeling geïllustreerd. De integratie van duurzaamheid in de bedrijfsprocessen kan alleen bereikt worden door een dialoog met de stakeholders. De noodzaak van deze dialoog en de randvoorwaarden ervan worden besproken. Bevat analyses van praktijkvoorbeelden.
M&O : tijdschrift voor management en organisatie (2002)6(nov./dec.) p.5-20(16p.)
01 2003A148

Kimman, E.J.J.M. \ ... [et al.]
Special : Organisatiecriminaliteit
Special, bevat de volgende bijdragen: 

 - Organisatiecriminaliteit: voorwoord special / E.J.J.M. Kimman 

 - De integriteit van de bedrijfsmatig werkende overheid / E.W. Kolthoff 

 - De integriteitsbarometer voor organisaties / M. Kaptein 

 - Organisatiecriminaliteit, een te beheersen risico?! Een strafrechtelijke oriëntatie ter verdediging / M.O. van Driel 

 - De KPN helpdesk security & integriteit / M. Kaptein en J. van Casteren 

 - Naar een bedrijfsethische theorie van corruptie / B. Wempe 

 - Maatschappelijk en onmaatschappelijk gedrag van bedrijven / E.J.J.M. Kimman.
Bedrijfskunde 73(2001)3 p.4-41(38p.)
01 2001B342

Klamer, Arjo \ Thung, Rolf \ Jeu, Maarten de
Waarden doen ertoe voor een bedrijf 
In tegenstelling tot economische rationele waarden, waarin met een minimale inspanning een maximale winst behaald moet worden, zijn sociale en culturele waarden moeilijk te duiden, omdat zij afhankelijk zijn van persoonlijke interpretaties. Hoe kan men handelen naar waarden en wat zijn de culturele verschillen tussen organisaties en landen? Aan de hand van een case wordt aangetoond wat de inhoud kan zijn van sociale en culturele waarden binnen organisaties. Er wordt een methode geboden om deze waarden inzichtelijk en werkbaar te maken.
Filosofie in bedrijf (2001)3(sep.) p.27-34(8p.)
01 2002A049

Klijnsmit, Patrick
Corporate governanceverslaggeving : en de rol en functie van de accountant
Beschrijving van een onderzoek, waarbij aandacht wordt besteed aan de rol van de accountant bij corporate governance-verslaggeving. Doel van het onderzoek is vast te stellen in welke omstandigheden en voor welke ondernemingen expliciete accountantsbemoeienis gewenst is. Er wordt ingegaan op relevante regelgeving omtrent corporate governance-verslaggeving volgens Cadbury's Code of Best Practice, ook wel het Compliance Statement genoemd. Deze regelgeving geldt sinds 1993 voor Britse beursgenoteerde ondernemingen. In het beschreven onderzoek wordt gebruikgemaakt van hypothesen betreffende de invloed van enkele ondernemingsspecifieke variabelen op het openbaar maken van de accountantsbemoeienis. De uitkomsten van het onderzoek suggereren dat er een beperkte marktvraag bestaat voor de expliciete bemoeienis van de accountant bij het corporate governance-verslag.
MAB : maandblad voor accountancy en bedrijfseconomie (2002)5(mei) p.192-202(11p.)
05 2002G167

Kocourek, Paul F. \ Burger, Christian \ Birchard, Bill
Corporate governance : hard facts about soft behaviors
Bedrijfsfraude en financiële schandalen doen de roep om een krachtig ondernemingsbestuur toenemen. Alleen het aanscherpen van de harde wettelijke vereisten (Sarbanes-Oxley wet 2002) is niet voldoende. Er is ook een kwalitatieve omslag vereist in de samenstelling en werkwijze van raden van bestuur. Aandacht wordt gevraagd voor: de keuze van de juiste directeuren, voortdurende opleiding, het ontwerpen van een adequate informatievoorziening en een machtsevenwicht tussen Chief Executive Officer en directeuren. Ook een collegiale cultuur van kritisch vragen stellen, een reële tijdsinvestering van bestuurders en regelmatige beoordelingen bevorderen een behoorlijk bestuur.
Strategy + business (2003)30(Spring) p.59-69(11p.)
01 2003A173

Majoor, G.C.M.
Accountant en onafhankelijkheid : onlosmakelijk met elkaar verbonden
Onafhankelijkheid is onlosmakelijk verbonden met het accountantsberoep. Het is de grondslag waarop het vertrouwen van het publiek in een onpartijdig oordeel is gebaseerd. Het accountantsberoep worstelt echter al vanaf haar bestaan met deze materie, vooral in relatie tot de communicatie met het publiek of haar onafhankelijkheid in voldoende mate is gewaarborgd. De onafhankelijkheid van de accountant is het afgelopen jaar opnieuw in de belangstelling komen te staan, door acties en uitspraken van de SEC. Er wordt ingegaan op de wijze waarop het accountantsberoep met haar onafhankelijkheid omgaat in relatie tot getroffen waarborgen, zoals regelgeving over onafhankelijkheid, de handhaving daarvan en de communicatie daarover aan het publiek. Centraal staat de vraag of het bestaande stelsel van waarborgen voor onafhankelijkheid in Nederland toereikend is om aan het publiek te bewijzen dat onafhankelijkheid is gewaarborgd. Verder wordt ingegaan op de theorie rondom het begrip onafhankelijkheid, het doel van waarborgen en de elementen van een stelsel van waarborgen.
MAB : maandblad voor accountancy en bedrijfseconomie (2000)12(dec.) p.566-578(13p.)
05 2001G055

Nieuwenhuis, Evert
Winst en geweten 
Sinds kort is omkoping door Nederlandse bedrijven in het buitenland strafbaar. Nederlandse bedrijven hebben, gezien de activiteiten van Nederland als de op vier na grootste buitenlandse investeerder ter wereld, ongetwijfeld boter op hun hoofd. Een typerende uitspraak is: 'zolang het de kranten niet haalt, beschouwen we het niet als corruptie'. Deskundigen geven hun visie op dit onderwerp, voorafgaand aan de Haagse VN-top Global Forum II: Fighting Corruption and Safeguarding Integrity, waar delegaties uit 180 landen zich over de bestrijding van corruptie zullen buigen.
De groene Amsterdammer (2001)21(26 mei) p.17-19(3p.)
01 2001A262

Olijslager, F.B.M.
Bancaire fraudebestrijding
Er wordt ingegaan op bancaire fraudebestrijding. Hierbij moet worden gedacht aan fraude in en met het betalingsverkeer, met eurocheques en betaalpassen, kredieten alsmede e-business. De bestrijding van bancaire fraude wordt gecoördineerd vanuit de afdeling Veiligheidszaken. Elke financiële instelling beschikt over een dergelijke afdeling, die zich zowel met preventie als repressie bezighoudt. Optimale criminaliteits- en risicobeheersing vergt dat banken, verzekeraars en andere financiële instellingen zowel met elkaar als met opsporingsdiensten, toezichthouders en het Openbaar Ministerie (OM) samenwerken. Er wordt ingegaan op preventieve en repressieve maatregelen en het op het 'Handhavingsarrangement', dat gesloten is tussen de OM en de Nederlandse Verenging van Banken.
Tijdschrift voor bedrijfsadministratie (2001)1242(mei) p.142-144(3p.)
05 2001G145

Overdijk, Tom
Fraude : de baas krijgt wat hij pikt : anti-fraudebeleid komt neer op het creëren van een cultuur van integriteit
Een organisatie is grofweg opgebouwd uit tien procent slechteriken, tien procent mensen met hoge normen en waarden en tachtig procent neutralen. Geconstateerd wordt dat die tachtig procent zijn gedrag laat afhangen van wat gebruikelijk is in een organisatie. Als sommige medewerkers in alle rust dingen uit het magazijn meenemen, gaan zij dat ook doen. Om een patroon van fraudegedrag te doorbreken, moet een organisatie dus proberen die tachtig procent aan te leren dat het niet normaal is om spullen mee te nemen. Steeds meer organisaties hebben de laatste jaren een integriteits- of anti-fraudebeleid ontwikkeld. Ingegaan wordt op de rol die p&o hierbij kan spelen.
PW : vakblad voor personeelsmanagement (2001)10(26 mei) p.16-19(4p.)
04 2001E135


Pheijffer, Marcel
Onregelmatigheden binnen de bouwnijverheid : accountants stonden erbij en keken ernaar
De auteur geeft een overzicht van de belangrijkste bevindingen van de Parlementaire Enquêtecommissie Bouwnijverheid, voorzover deze het accountantsberoep betreffen en zet deze af tegen de Verordening op de Fraudemelding en de Richtlijnen voor de Accountantscontrole. De kritiek van de Enquêtecommissie richt zich op de collectieve afwezigheid van accountants van bedrijven binnen de bouwnijverheid, met name bij het controleren van de sector toen jurisprudentie uitwees dat zich fundamentele wijzigingen voordeden in de regelgeving. De commissie, waarbij de auteur als stafmedewerker was betrokken tijdens het opstellen van haar rapport, doet dan ook een aantal aanbevelingen voor het accountantsberoep en adviseert herbezinning op het eigen functioneren.
MAB : maandblad voor accountancy en bedrijfseconomie (2003)1/2(jan./feb.) p.7-11(5p.)
05 2003B131

Rolvink, Franka \ Nods, Remko
Creatief met cijfers : tien trucs om de aandeelhouder te misleiden
De golf van accountancyschandalen en het verlies aan beleggersvertrouwen wereldwijd betekent in Nederland het einde van de lang gekoesterde zelfregulering binnen het accountantsberoep. De Nederlandse beurswaakhond Autoriteit Financiële Markten (AFM) wil zo snel mogelijk onafhankelijk toezicht op accountants en jaarverslaglegging gaan uitoefenen. Uiterlijk in 2005 komt het tot afstemming van de Europese en Amerikaanse boekhoudregels. Daarover is het laatste woord nog niet gezegd, met name op het punt van 'full fair value accounting': het jaarlijks op marktwaarde waarderen van alle bezittingen, inclusief goodwill.
FEM/De week (2002)46(16 nov.) p.58-62(5p.)
05 2003A027

Schrijvers, Joep
Voorkomen dat we de fout ingaan : integriteit is een hot issue
Fraude en corruptie bedreigen de integriteit van het bedrijfsleven en het openbaar bestuur. Wanneer is de integriteit in het geding? Hoe zijn corruptie en gekonkel te voorkomen? Als 'barometers' van integriteit kunnen dienen: een gevoel van onbehagen, kosten en schade door niet-integer handelen en overeenstemming van het doen en laten met geaccepteerde morele beginselen ('gezindheidsethiek'). Omvang en ernst van de feitelijke corruptie zijn per definitie lastig meetbaar. Als interventiemethoden worden genoemd: gedragscodes, procedures, opvoeden, repressie en straffen, 'shame and blame' en het managen van integriteit.
HRD magazine (2003)3(mrt.) p.38-41(4p.)
01 2003A123

Stuivenwold, Alexander
Instellen van meldpunt fraude blijkt effectief : gedragscode maakt personeel duidelijk waar de grens ligt
Fraude kan worden gezien als ongewenst gedrag door personen en organisaties, waarbij schade wordt geleden of de organisatie in een ongunstiger daglicht wordt geplaatst. Er zijn verschillende manieren waarop fraude in organisaties kan worden bestreden, waaronder het screenen van personeel, het opstellen van gedragsregels en effectieve interne controles. In aparte kaders worden administratief-organisatorische maatregelen op een rijtje gezet en wordt ingegaan op risicoanalyse en fraudebeheersplannen als beleidsinstrumenten.
Tijdschrift controlling (2001)6(jun.) p.23-25(3p.)
03 2001B400

Tjallema, Jurjen
De integriteitbarometer voor organisaties 
Integriteit staat niet alleen voor het ontbreken van onoorbare praktijken zoals fraude en diefstal, maar ook voor een zorgvuldige omgang met mensen en bedrijfsmiddelen. Ook zaken zoals sjoemelen, roddelen en pesten moeten worden aangepakt. Muel Kaptein deed onderzoek naar de integriteit binnen organisaties in Nederland. Met de 'integriteitsbarometer voor organisaties' geeft hij een aantal handvatten waarmee de integriteit van organisaties gericht kan worden verbeterd. Ook stelde hij het 'ethisch kwaliteiten model' op, met zeven kenmerken die eigen zijn aan een integer organisatieklimaat. Jurjen Tjallema bespreekt het onderzoek.
Gids voor personeelsmanagement (2002)1(jan.) p.34-35(2p.)
04.5 2002B102
Wallage, Philip
De rol van controlerend accountants bij het ontdekken van fraude 
Accountantscontrole van de jaarrekening is niet gericht op het opsporen van fraudes, stelt de auteur. Hij gaat in op de bevindingen van de Parlementaire Enquêtecommissie Bouwfraude en stelt dat deze daadwerkelijk consequenties moeten hebben voor het controleplan van de accountant. Om dit te illustreren noemt hij een aantal noodzakelijke specifieke werkzaamheden voor de controle van jaarrekeningen van bouwbedrijven, gerelateerd aan de nieuwe Richtlijn voor de Accountantscontrole 240 (fraude en onjuistheden).
MAB : maandblad voor accountancy en bedrijfseconomie (2003)1/2(jan./feb.) p.15-20(6p.)
05 2003B133

BOEKEN

Bos, René ten
Rationele engelen : moraliteit en management
Het perspectief op ethiek en moraliteit - actueel door de recente financiële schandalen in de zakenwereld - is onveranderlijk rationeel. De prijs voor deze rationaliteit is een dakloze ethiek: zonder ethos. Mensen die zich aan die moraliteiten houden, zijn rationele engelen: zij participeren nooit, maar calculeren zich suf. De auteur pleit voor een verstilde ethiek en moraliteit, want een grote moraal zonder kleine moraal ontaardt in mechaniek en procedure. Als uitweg uit de impasse wijst Ten Bos op meer idiotie, melancholie en ironie.
Boom, 2003, 154 p. – ISBN 9053528261
2003-142
Buelens, Marc
Management shock : over een economie in verwarring en wat managers daaraan kunnen doen
De zakenwereld is in shock. Het vertrouwen in het management, het bedrijfsleven, de werking van de vrije markt en de instellingen die haar moeten controleren is zoek. Het sprookje is voorbij, de fraude op wereldschaal is ontmaskerd. Wij moeten 'back to basics' en onszelf opnieuw vragen stellen rond management, vrije markt en zakendoen. Besproken wordt hoe het ooit zo ver heeft kunnen komen en of managementregressie het juiste antwoord hierop is. Naast mogelijke oplossingen worden de lessen die wij uit het gebeurde kunnen leren beschreven.
Nieuwezijds, 2002, 175 p. – ISBN 9057121557
2003-008
Buurma, Hans
Marketing van overheidsbeleid 
Maatschappelijke marketing is een bestuursconcept waarin de overheid met klanten en andere belangstellenden samenwerkt. Het doel is om de effecten van het overheidsoptreden te verbeteren via een win-win-strategie, waarin de belangen van de overheid en die van de burger met elkaar in evenwicht worden gebracht. Uitgangspunten: vraaggestuurd beleid, klantgerichtheid en handhaving gaan daarbij hand in hand, ten dienste van het politieke bestuur.
Lemma, 2001, 308 p. – ISBN 9051898355
2002-009
Heuvel, J.H.J. van den \ Huberts, L.W.J.C. \ Verberk, S.
Het morele gezicht van de overheid : waarden, normen en beleid
Corruptie en fraude in het openbaar bestuur brengen schade toe aan het vertrouwen van de burger in de de Nederlandse overheid. Onderzocht is, welke normen en waarden gangbaar zijn bij politici en ambtenaren. Het integriteitsgehalte van de overheid is getoetst aan de hand van de vereisten van Transparency International, een non-gouvernementele organisatie tegen corruptie. Daaruit blijkt, dat het Nederlandse integriteitsbeleid in belangrijke mate al voldoet. De volgende punten verdienen aandacht: het ontbreken van onafhankelijke  instituties, het ontbreken van regulering van de private sector, en de publieke verantwoording van mogelijke oneigenlijke belangen van politici en ambtenaren.
Lemma, 2002, 188 p. – ISBN 9059310381
2003-117
Jeurissen, Ronald \ Musschenga, Bert
Integriteit in bedrijf, organisatie en openbaar bestuur 
Jeurissen presenteert een model voor integriteitsmanagement. Besproken worden aspecten van rolintegriteit, waaronder professionele integriteit. In het openbaar bestuur spelen factoren zoals politieke invloed, beleidsvrijheid, vertrouwen en 'control' in handelen en relaties daarbij een rol. Ondernemingen worden ook afgerekend op de samenhang tussen woorden en daden, en de afstemming van waarden, normen en idealen. Als praktijkvoorbeelden worden gegeven: 'compliance' (integriteitsbeleid vooral in financiële sector), integriteit bij het Ministerie van Justitie, reputatiemanagement bij ABN AMRO en legitimiteitsvragen bij internationaal concern Heineken.
Van Gorcum, 2002, 195 p. – ISBN 9023238583
2003-151
Kaptein, Muel
De integere manager : over de top, dilemma's en de diamant
Aan de hand van de integriteitsdiamant bespreekt Muel Kaptein zes principes die voor de integere manager gelden. Behalve authentiek, betrouwbaar en constructief is de integere leider of bestuurder in staat om in betrekkingen met anderen gebruik te maken van de zachte hand, de beschermende hand en de harde hand. Via de Leadership Integrity Scan kan een eigen waardenbalans worden opgesteld, met doelen om aan te werken. Ook bevat het boek zes vuistregels voor het hanteren van dilemma's: de brillentest, voorpaginatest, schoenentest, spiegeltest, hellingproef en weegschaaltest.
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De bedrijfscode : aanleiding, inhoud, invoering en effectiviteit
Inmiddels hebben 54 van de 100 grootste Nederlandse bedrijven een eigen bedrijfscode, waarin verantwoordelijkheden jegens de maatschappij, het milieu en de eigen medewerkers worden beschreven. Het uiteindelijke effect van de code is afhankelijk van de inhoud én van de verankering in processen, cultuur en beleid van het bedrijf. Steeds meer bedrijven hebben een vertrouwenspersoon of een compliance officer. Dit boekje laat zien hoe organisaties hun code levend kunnen houden.
NCW, 2003, 68 p. – ISBN 9057710943
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Reputaties op het spel : maatschappelijk verantwoord ondernemen in een onderhandelingssamenleving
Bij de invulling van maatschappelijk verantwoord ondernemen gaat het niet alleen over wetgeving en 'reputatie', maar vooral over onderhandelingen in het spanningsveld tussen ondernemingen, overheden en maatschappelijke groeperingen. De auteurs introduceren daarom het begrip 'maatschappelijk interfacemanagement'. Ondernemingsstrategieën zijn pas effectief en duurzaam als op twee scheidsvlakken adequate keuzes gemaakt worden: publiek/privaat en profit/non-profit. Zeventien cases zijn geanalyseerd waarin ondernemingen de degens kruisten met maatschappelijke groeperingen over onderwerpen als kinderarbeid, milieuverontreiniging, dictatuur, voeding en mensenrechten.
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